Leltarhiany kezelése 1ézerrel

érzéstelenités nélkiili azonnali sebészeti beavatkozas, utogondozassal

A vallalat a 80-as 90-es években alakult. Nyereséges, fejlédik. Evrél évre 10-50%-al néveli forgalmat. Tobbszor kinbtte mar
a telephelyét, raktarait. Az eredeti 2-3 fos dolgozoi létszamat fenndllasa ota tobbszér megduplazta. A PC-s munkadallomasainak
szama ma 5 és 50 kozé esik. Sajat szervere és dllando internet hozzdférése van. Mar évek ota haszndl készletnyilvantarto és
szamlazo programot, sot a pénziigyi nyilvantartasait és a kényvelését is szamitogépen vezeti. Vevdi stabil, rugalmas partnernek
tartiak. A készlete viszont csuszik. A decemberi leltar az tigyvezetd és a dolgozok rémalma. Az eltérések a készletérték ardanyd-
ban elérik akar a 3-30%-ot. Gyakori a cikktévesztés. Vevoi a szallitasok kézel 0,5-5 szazalékaban jeleznek szallitoi pontatlan-
sagot. A vallalat igazabol a versenytarsaival dsszehasonlitva beteg. Kezelés nélkiil az EU-ban el fog vérezni. A betegség most a
lappangas stadiumaban van, tiinetei alapjan diagnosztizalhato.

Vallalatara ismer? Részben?

Megnyugtathatom, nincs egyediil. Bar
ez elég tiszavirag életli megnyugvast
hozhat barkinek is, aki érintett a vazolt
problémakban. A készleteinek nyilvan-
tartasa, azok valtozasanak nem pontos
kezelése szamos hatrannyal jar és sza-
mos lehetdségtdl fosztja meg vallalatat.

El6szor is rendkiviil rombol6 hatasa
van a pontatlan készletnek a dolgozoi
moralra. A hidny tudata jovairja a dolgo-
zoban, hogy az altala ismert, orvosolhato
eltérésekkel se foglalkozzon. ,,Mar gy
sincs rendben a nyilvantartas. Eggyel
tobb vagy kevesebb? Kit érdekel!” S6t,
az alkalom sziili a tolvajt. A lopas meg
aztan a sikos palya. Célszerli a rend
kialakitasaval mindennek elébe menni.
Vallalata elesik attol a lehet6ségtol is,
hogy kiemelt partnerei kdzvetleniil
rendeljenek az internet hasznalataval.
Hiszen a rendelésre a rendszernek rogton
oramil pontossaggal reagalnia ildomos.
Mely tételek teljesithet6ek, és melyekre
kell varni, mert nincs raktaron. Amig a
dolgoz6 kozbeékel6dott a folyamatban,
0 rugalmasan, jol-rosszul kezelte a nyil-
vantartas ¢és a valos készlet kozotti rést.
Azonnali' rendelésnél erre nincs méd.
Nagy fiasko, amikor kideriil, hogy nem
képes szallitani, mert a valésagban nincs
raktdron annyi termék, amennyit vissza-
igazolt a rendszer rendeléskor. Tovabbi
hatrany, hogy a leltarhianynak olyan
adozasi koltségei is lehetnek, mintha a
hianyzo készletet eladta volna! Igen-
igen, Isten nem ver bottal. A hiany némi-
leg kozmetikazhato cikktévesztésekkel,
jegyzokonyvekkel, de érzi On is, ez igy
nincs rendben.

Pontosan hol is rontja el a készletet?

A legels6 pont az arubeszerzés. El6-
fordulhat, hogy nem ugyanaz az aru jon

a valésagban, mint a szamlan, mégis a
szamlan szerepl6 arut vételezik be. Ez a
bevételezési figyelmetlenség. A maso-
dik pont: nem a megfelel cikkre véte-
lezik be az arut. Ez a cikktévesztés. Az
ok kett6s: vagy ranézésre majdnem egy-
forma a cikk (jobbos-balos) vagy maga a
cikknév illetve kod téveszthetd dssze. A
cikktévesztés nem csak bevételezéskor,
hanem barmilyen mas arumozgaskor is
megtorténhet. Harmadik pont: a partner
jogosan reklamal egy hibas aru miatt. A
dolgoz6 egyszertien leemeli a raktarpolc-
rol a csere arut, és mivel a reklamaciod
jogos, odaadja a partnernek. A kiadast
viszont nem adminisztralja a rendszer-
ben. Ez a szivargas. A szivargas is tobb
helyzetben el6fordulhat, a folyamat
teljes feltérképezésekor délnek ki a
csontvéazak a szekrénybél. Altalaban a
mennyiségi, mindségi reklamacio keze-
1ésére a beszerzéskori ellenérzés hianya-
ra, a selejtezés és sajat felhasznalas nem
dokumentalasara vezethetoek vissza
ezek a szivargasok.

Hogyan orvosolja a készletnyilvantar-
tas hibait?

Minden esetre ne egyediil. Epitsen
csapatot! Alkalmazzon benne szakértot,
vagy valjon azza. Sokat talal, de kevés
olyat, aki pont az On vallalatanal is
eredményes lesz. A legtdbb integralt
rendszert bevezeto vallalat szereti az
altalanos kalmopyrin-megoldassal letud-
ni a feladatot. Mondvan ilyen mar mii-
kodik mashol is. Az altalanos megoldas
egy pici igazitassal itt is jo lesz. Hat
nem! On pontosan azért van még piacon,
azért fejlodik, mert valamit masképpen
tesz, mint a tobbiek. Tudatosan vagy
raérzéssel, de masképp teszi. Ez a tény
az altalanosnak hitt folyamatot mindig
egyedivé teszi. Csak messzir6l egyfor-
mak a vallalatok, mint ahogy csak sotét-

ben fekete minden tehén. Az egyediséget
kovetnie kell a bevezetendd integralt
megoldasnak is. Ennek kell tiikkr6zédnie
mar az arukezelésben is, ami az egész
rendszer alapja. A készletkezelésre épiil
a rendelések kezelése a szamlazas a
pénziigy a konyvelés. Egyszoval min-
den. Amennyiben a készletkezelés rossz,
rossz lesz minden. Legalabbis nem jo.

1.1épés
Folyamatok keretbe foglalasa

Az egyes folyamatokat szerepekre
bontva érdemes vizsgalni, majd szaba-
lyozni. A folyamatok leirasara egységes
nyelvezetet célszer(i hasznalni, kialakit-
va a terminoldgiat. Ezutan tud csak egy
nyelvet beszélni az a sok ember, aki a
mind projekten faradozik. A fogalmak
babeli ziirzavarara jo példa a rendelés és
a foglalas szavak. Mindenki mast ért
alatta. Erdemes ket tisztdzni.

A szabalyozas érinti a beszerzés fo-
lyamatait: szallitoi rendelés, betarolas,
szallitoi reklaméaciod, bizomanyos beszer-
z¢s stb. Tovabba a belsé folyamatokat:
leltar, selejtezés, belso felhasznalas,
lopas, értékvesztés, veszélyes anyagok
tarolasa, hulladék megsemmisités stb.
Nem hagyhatok ki a vevoi folyamatok
sem: vevo rendelés, vevo foglalas, ko-
missiozas®, bizomanyos szallitas, tira-
szervezés stb. Ez a szabalyozas a bevéte-
lezési figyelmetlenségbdl és a szivargas-
bol eredd hibak elkeriilésére teremti meg
a lehet6séget. A menedzsment gyakran
nem is tudja pontosan, minden részletet
ismerve, hogyan zajlanak a folyamatok a
vallalatnal. Amennyiben hatékonyan, és
jOl adminisztralva, talan minden aprosag
ismeretére nincs is sziikség.

2.1épés
Aru azonositias megoldasa



Az aru pontos azonositasa, amig csak
a dolgozo végzi eszkodz nélkiil, szemre-
vételezéssel, addig nem is lesz hibatlan.
A tévesztés mindennapi rémének arnyé-
ka fog kisérteni. Két valodi megoldas
1étezik egy KKV részére a cikktévesztés
elkeriilésére a gyakorlatban: vonalkdd és
az RFID. Ebbdl az RFID tulsagosan 1j
fejlesztés ahhoz, hogy jelenleg igazi,
versenyképes alternativat nytijtson. Meg
kell hagyni a nagyoknak: hadd kiizdje-
nek még vele. Marad a vonalkéd. Ez mar
bevalt technoldgia. (Tapasztalataim
szerint a bevalt vonalkodos folyamatokat
minden alkalmaz6 vallalat Ggy 6rzi,
mintha hadititok lenne.) Napjainkban a

WI-FI * és a lézeres vonalkod olvaso
hazasitasa egy elérhet6 ara rendkiviil
hatékony eszkozt hozott 1étre: a mobil
terminalt. Az arukezelésben ennek az
eszkoznek a jelentdssége hasonlithato a
kerék felfedezésének a szallitasra gyako-
rolt térténelmi hatasahoz. Olyannyira
forradalmi az eszk6z, hogy az egyéb
megoldasok 1-2 év alatt hattérbe szorul-
tak. Egyre inkabb hattérbe szorul példaul
a batch®-es adatgyijtés. A batch megol-
das helyszini kiszallitas esetleges admi-
nisztralasara még egy darabig szoba
johet, de a 3G megjelenése varhatdan
innen is ki fogja szoritani. A mobil ter-
minalt legegyszeriibb ugy elképzelni,

mint egy vonalkod olvasoval ellatott
mobiltelefont, ami a szerverrel allandd
radiokapcsolatban van. Aranyos, nem?

Az allando 6sszekottetésnek kdszon-
hetben a kezel6 mindig friss adatokat
kap a kijelzore. Példaul: Melyik tarhe-
lyen van a keresett aru? Mennyi van
beléle? Mit kell 6sszekésziteni az inter-
netes megrendelonek?

Tovabbi elény, hogy a mobil termina-
lon berdgzitett adat a kdzponti rendszer-
be késedelem nélkiil, azonnal bekertil.

Ujabb, nagyon sarkalatos pont a kész-
letkezelésben a tarhely kérdés. El kell
dontenie, hogy tarhelyes nyilvantartast
fog alkalmazni vagy sem. A tarhelyes
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nyilvantartas bevezetése tjabb akada-
lyokat gordit On elé. Ezeket til bonyo-
lult lenne itt és most targyalni. Legyen
elég annyi, hogy kétszeres erdfeszités
kell hozza. Am akar kétszeres hasznot
hozhat kés6bb, amikor a rendszer még
azt is megmondja, mely polcrol kell az
arut leemelni. S6t optimalizalja a komis-
siozas utvonalat. fgy a raktaros nem
bolyong a raktarban, csak koveti a mobil
terminal kijelzdje kinalta Ariadné fona-
lat.
3. 1épés
Oktatas, probaiizem, teszt

A hossz tervezés eredménye a valla-
lat arukezelését minden vonatkozasaban
lefedd, a szerepekre és folyamatokra
bontott ligyviteli utasitas. Ezt a meglévo
vagy bevezetendd integralt vallalatira-
nyitasi rendszerben adaptalni kell. Az
adaptaciot kovetheti a dolgozok iigyvi-
telre oktatasa s az ligyviteli folyamatok
adminisztralasanak bemutatasa és be-
gyakorlasa a vallalatiranyitasi rendszer-
ben. A kulcsfelhasznaldk a kritikus
folyamatok minél szélesebb kori teszte-
lését sem hagyhatjak ki. Ekkor még
lehet javitani, bevezetési idépontot eltol-
ni, ha szarvashibara dertil fény.

Gondolom On is bosszankodott mar
olyan jogszabalyokon, melyek ellent
mondottak egymasnak. Pedig feltételez-
hetéen szakértd csapat készitette dket.
Csakhogy nem tesztelték le az elméletet
a gyakorlatban. On szerint élvezhetd
lenne egy szini el6adas a probak nélkil?
Meg kell tanulni a szerepeket, majd el is
kell 6ket jatszani, probalni.

4. 1épés
Bevezetés, korrekcio

A bevezetést6l mindenki retteg, mint
szinhazi premiertdl a szinész, a rendezo,
a fovilagosito, s a producer. Szamos
hibalehet6ség fordulhat eld. Minél bo-
nyolultabb a vallalat {igyvitele, annal
tobb. Ezek fakadhatnak felhasznaloi
hibakbol, nem az tigyvitel szerinti rend-
szer paraméterezésébdl, akar programhi-
babol is. Bevezetéskor a folyamatos
kapcsolattartas nélkiilozhetetlen az ligy-
vitel szervezdjével és a vallalatiranyitasi

rendszert képviseld szakemberrel. A
legjobb, ha az elsé napokban személye-
sen vannak jelen.

A legnagyobb hiba, amit ebben a sza-
kaszban el lehet kdvetni, az a meghatra-
las. J6 tervezés esetén a legbonyolultabb
rendszer bevezetésekor sem valdszinii
olyan hiba el6forduldsa, melyet ne lehet-
ne a mitkodés fenntartasa mellett orvo-
solni. A projekt inditasakor célszerii

A buktaték:

o Vezetéség nem elhatarozott,
meghatral.

o Kulcsfelhasznalok kihagyasa
az tigyvitel tervezésébol.

o Azigyvitel nem fedi a valla-
lat folyamatait, nem gyakorla-
tias.

o Tesztelés elhagyasa — ,,siirget
az id6”.

o Hianyzé vagy nem elég elmé-
leti és gyakorlati oktatas.

o Vallalatiranyitasi rendszer
nem igazithat6 a meghataro-
zott tigyvitelhez.

meghatarozni, mi szamit kritikus rendel-
lenességnek, ami a projekt leallitasat
vonja maga utan. Erre valsagtervet ki-
dolgozni pesszimizmus, nem foglalkozni
vele pedig 6vatlansag.

5. 1épés
Ellenérzés, utégondozas

A befektetett munka eredménye nem
az elsé napon, nem is az elsé héten fog
mutatkozni. Vallalata valogatja, mikor.
A folyamatokat rendszeresen ellen6rizni
kell. Egy egyszeri ellenérzés a raktar-
ban, a tételszam egyezés komissiozas-
kor. Ezt akar az iigyvitelbe is be lehet
épiteni. Ha mar szamitogépes rendsze-
riink van, nem okozhat gondot a komis-
sidzott dobozszam 0Osszesitése. Ezt el-
lendrzésképpen megszamoltathatja min-
den egyes komissidzas végén az ellendr-
zésért felelds dolgozd. Hasonld megol-
das, hogy a rendszer Gsszesiti a szallit-
many sulyat raklaponként. Ez §sszevet-
het6 az ,,egyszer(i” mérlegelés eredmé-
nyével. Ezek a megoldasok nem alkal-

mazhatdk minden helyzetben. Lehetnek
tul koltségesek az elért eredményhez
képest és lehetnek megvalosithatatlanok
egyes terméktipusoknal. Idészakos el-
lendrzésre is érdemes kimenni a raktarba
és néhany cikk mennyiségét megnézni.
Nem kell mast tenni csak mobil vonal-
kod olvasoval sétalgatni a sorok kdzott
és talalomra ,,raléni” egy-egy cikkre
vagy tarhelyre. Rogton latjuk a, annyi
van-e a polcon, amennyit latunk a kijel-
z0n és ott van-e ahol lennie kell a termi-
nal szerint. Persze a mintavételezést
lehet tudomanyosabban is végezni. Le-
het kezdeni a problémasabb cikkek el-
lendrzésével, a nagy forgalmu, nagy
értéki, gyakran reklamalt arut gorcso ala
véve. A keretbe foglalt folyamatokat is
ellendrizni kell. A dolgozok ugy végzik-
e, ahogy a nagy konyvben (ligyviteli
utasitas) az le van irva? Gyakorlatban
altalaban a ritka, nem mindennapi fo-
lyamatok adminisztracioja sériil. Ugy,
mint sajat felhasznalas, selejtezés, rek-
lamaciokezelés vevoi és reklamacioke-
zelés a szallitoi oldalon.

A lézeres kezelés eredményessége

Amennyiben végigragta magat idaig,
bizonyara érzi, hogy a készlet nyilvan-
tartas hibainak kikiisz6bolése komoly
tervezést igényel. Aki csak legyint ra, az
vagy nem ismeri a problémat vagy meg
akarja téveszteni Ont. A lézeres kezelés
eredményessége gondos tervezés esetén
szinte biztos. Az is latszik, mint minden
mas projekt esetén, hogy nem a befekte-
tett pénz mennyiségétol fiigg a siker.
Sokkal inkabb fiigg a kezelést végzok
ratermettségétol, tapasztalatatol, a me-
nedzsment kitartasatol, s a raforditott
1d6t6l. Kivanok eredményes diagndzist,
kezelést és gydgyulast minden érintett
részére!

Rausch Zoltan

rausch.zoltan@eurostone.hu

A Magyar Hirlap 2005.08.23-4n
megjelent cikkének vagatlan valtozata.

! Azonnali - Online. - Nem tévesztend ossze az e-mail-ben leadott rendeléssel, sem a vallalati rendszertél fiiggetlen, vagy csak napi, idénkénti frissitésti

webdruhdzzal!

% Komissiézds - Elozetes rendelések vagy foglaldsok alapjdan az dru sszekészitése szallitdsra.

*WILFI - A Wi-Fi a WECA (Wireless Ethernet Compatibility Assocation) bejegyzett markaneve. Roviden egy olyan szabvanyos radiés kapcsolatot jelent, mely
vezeték nélkiil is igen nagy sebességii kapcsolatot biztosit kis tavolsagban. Hatésugara foleg a kornyezettdl fiigg. (Arnyékolt helyen lecsékkenhet 10 m-re,
nyilt zavarmentes helyen akar 50-100 m vagy tobb is lehet.)

* Batch - Kotegelt feldolgozds. Nincs allandé adat kapcsolat, adatcsomagokat kap és kiild a vonalkéd olvasé eszkoz. Tehat az adatok mindkét iranyban

késnek, ami szamos buktatot rejt magaban.



